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AGENDA (Il)

m Modelo actual de RTVE superpuesto con las televisiones y radios de las CC.AA

Principios basicos del Plan de Saneamiento y Futuro
@ EIl Plan de Saneamiento y Futuro garantiza el Servicio Publico ofrecido por la
nueva Corporacion RTVE
@ El nuevo modelo se basa en criterios de eficacia y eficiencia sostenibles en el
tiempo y garantiza la viabilidad futura de RTVE
® La Corporacion mantendra una estructura territorial eficiente y acorde con el
modelo autonémico existente en Espana

@ El Nuevo Modelo: Desarrollo de los principios basicos, huevo esquema
organizativo y dimension

@ EIl Nuevo Modelo garantiza la prestacion de un Servicio Publico de calidad y
sostenible en el tiempo

@ La Nueva Organizacion basara su funcionamiento en los principios de
eficacia y eficiencia

® ElNuevo Modelo comporta un redimensionamiento de la plantilla, adecuada a
la nueva Organizacién y en linea con los principales referentes

La empresa ha propuesto que todas las medidas de transaccién por el empleo sean
fruto del dialogo y del proceso de negociaciéon
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” PLAN DE SANEAMIENTO Y FUTURO: UN REQUISITO LEGAL

La Disposicion adicional 35 de la Ley de Presupuestos Generales del Estado, contiene el
mandato de la elaboracién de un modelo de financiaciéon para RTVE de las siguientes
caracteristicas y que cumpla ciertos principios:

» Ser concordante con los criterios comunitarios

Tener caracter plurianual

Adecuar la estructura organizativa, central y territorial

Adecuar la organizacién de los medios y los recursos, tanto materiales como humanos
Adecuar el modelo de programacién

Todo ello con el objetivo de conseguir una gestidn eficaz y eficiente del servicio publico
Incluyendo también la racionalizacion de los gastos y la mejora de los ingresos

El Plan de Saneamiento y Futuro es por tanto la ejecucion de este mandato legal

Disposicién adicional trigésima gquinta. Convenio entre el Estado y el Ente publico RTVE.

Uno. La disposicion efectiva de la subvencién condicionada establecida en favor del Ente pablico RTVE en esta Ley de Presupuestos Generales del Estado estara supeditada alo que se
establezca en un Convenio con el Estado que suscribira el Ente RTVE. El convenio requlard, en relacion con dicho Ente y sus sociedades gestoras de los servicios publicos de
radiodifusién y de televisién, las siguientes materias:

a) Las medidas de racionalizacién de costes, de mejora de la productividad y de reorganizacién o reestructuracion técnica de la explotacién econémica, los limites publicitarios
adicionales alos previstos con caracter general en la Ley 25/1994, asumidos en el marco de la prestacidn del servicio publico, los objetivos de la politica de personal y las
prioridades en la ejecucidn de tales objetivos y medidas.

b) Los objetivos de politica comercial, las previsiones de optimizacion de los_ingresos y las medidas a implantar en el ejercicio para su consecucion.

c) La cifra maxima de pérdidas, antes de subvenciones, en el afio 2006 para el grupo consolidado de RTVE.

d) Elaboracion de un modelo para la financiacién del servicio publico de laradio y la television de titularidad estatal, en concordancia con los criterios comunitarios establecidos
sobre esta materia. Dicho modelo tendra como objetivo definir e implantar un marco econémico-financiero de alcance plurianual_basado, fundamentalmente, en los siguientes
principios:

1. La adecuacién de la estructura organizativa, central y territorial, asi como de la organizacién de los medios y recursos materiales y humanos y de los modelos de
programacion para conseguir una gestion eficaz y eficiente del servicio publico.

2. Laracionalizacion de los gastos y la mejora de los ingresos.

3. Los procedimientos de seguimiento y control del plan, asi como sus mecanismos correctores.

e) Los criterios para la efectiva disposicidn de la subvencion condicionada de acuerdo con los objetivos definidos en el convenio.

f) Efectos que han de derivarse del incumplimiento de los compromisos acordados.

g) Control por el Ministerio de Economia y Hacienda de la ejecucién del convenio y de los resultados derivados de su aplicacion y las medidas necesarias para asegurar su
efectividad.

Dos. Una vez suscrito el convenio con el Estado, los presupuestos para 2006 aprobados en esta Ley para el Ente piblico RTVE y sus sociedades gestoras de los servicios publicos de
radiodifusién y television, deberan ser adaptados a lo estipulado en el mismo. Cuando dicha adaptacion dé lugar a modificaciones o variaciones presupuestarias se estara a lo dispuesto
paralas mismas en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

L.P.G.E., 30 de diciembre de 2005
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(D) LA SITUACION ACTUAL DE RTVE ES INSOSTENIBLE

La audiencia de los dos canales generalistas de TVE (La Primera y La 2) ha descendido
progresivamente desde la aparicion de las cadenas privadas y autonédmicas
. TVE 1y La 2 han perdido ~12 y ~7 puntos de share, respectivamente, desde
1992
. Esta tendencia se puede incrementar tras la aparicion de nuevos canales en
abierto y con el desarrollo de la TDT

RTVE genera un importante déficit de explotaciéon anual
. Entre 436 M€ y 558 M€ anuales en los ultimos cinco anos
. Al que hay que sumarle entre 209 M€ y 221 M€ de pérdidas financieras netas
generadas por la deuda

La deuda acumulada hasta 2005 alcanza los 7.551 M€
. Ha incrementado casi un 90% en tan sélo 5 anos

La futura aportacion directa del Estado a RTVE esta sujeta a restricciones comunitarias
. Muchas ya se han cumplido
- Separacion de cuentas
- Garantia de explotacion comercial bajo situaciones de mercado
. Las restantes estan en proceso de cumplirse mediante la Nueva Ley
- Supresioén de garantias financieras ilimitadas y de exencion del I.S.
- Introduccién de mecanismos legales para garantizar que la subvencioén
estatal no atente contra la libre competencia

El modelo organizativo de RTVE que se determiné en la época en que esta actuaba
como un monopolio esta desalineado con el marco competitivo actual




@ LA CAPACIDAD DE INFLUENCIA SOCIAL DE TVEHA
DESCENDIDO DE FORMA PROGRESIVA DESDE LA APARICIO
DE LAS TELEVISIONES AUTONOMICAS Y PRIVADAS

-

Evolucion de las audiencias medias en Espana desde 1990
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(@ RTVE GENERA UN IMPORTANTE DEFICIT DE EXPLOTACION ﬂ
ANUAL AL QUE SE SUMA EL ELEVADO Y CRECIENTE COSTE

M€ 800
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DE LOS INTERESES DE LA DEUDA

Déficit de explotacion(V y resultado financiero neto
generado por la deuda (2000-2005)
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LA DEUDA ACUMULADA HASTA 2005 ALCANZA LOS 7.551 M€ m

Y CONTINUA CRECIENDO
Incremento de deuda y deuda acumulada (2001-2005)
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(@ LA FUTURA APORTACION DIRECTA DEL ESTADO A RTVE
ESTA SUJETA A RESTRICCIONES COMUNITARIAS

Condiciones impuestas por la C.E. aplicadas a RTVE

* Necesidad de mantener una separacion de cuentas que permita diferenciar el
coste de servicio publico

» Garantia de que toda explotacion comercial de las actividades de servicio publico
Cumplidas debe llevarse a cabo en condiciones de mercado

» Garantia de que toda explotacion comercial de programas cubiertos por la
financiacién del servicio publico (venta de programas y publicidad) es ajustada a
las practicas del mercado

* Cancelacién de la garantia ilimitada por parte del estado en las futuras

Pendientes operaciones financieras
de c(:umg_llmtlento » Supresion de la exencién del Impuesto de Sociedades
mediante

Nueva Ley) * Introducciéon de un mecanismo legal para garantizar que la financiacion estatal no
supere los costes netos de la prestacidon del servicio publico




@ EL ACTUAL MODELO PRESENTA CLARAS INEFICIENCIAS ﬂ

@ La actual estructura de RTVE es muy compleja y burocratica
. Estructura muy fragmentada, que dificulta la coordinacién, el control y la
visién global
. Duplicidad de funciones en las diversas areas

@ La actual RTVE presenta importantes disfunciones organizativas
. Tanto dentro de las areas como de coordinacion entre ellas

@ La organizacion actual no permite fijar responsabilidades
. No existe un sistema de indicadores que permita medir objetivos por area
. El sistema de Comités diluye la responsabilidad en la toma de decisiones

@ La programacién actual no optimiza los ingresos
. Existe una falta de participacién del area comercial en la toma de decisiones
de programacion

@ La estructura de costes de programacion es elevada y no siempre justificada
. Las desconexiones territoriales de TVE tienen unos costes muy superiores a
los de otras areas de produccion
. Alguna produccion propia es un ~30-50% menos eficiente que la externa
. Ciertos derechos deportivos tienen unos costes elevados y generan ingresos
relativamente reducidos



@ LA ACTUAL ESTRUCTURA DE RTVE ES ALTAMENTE
COMPLEJA Y BUROCRATICA

Estructura muy fragmentada que dificulta la visiédn en conjunto de los temas y requiere
una mayor coordinacioén entre varias areas y diversos responsables
. Por ejemplo , la estructura comercial esta muy dividida con 15 Direcciones o
Sub-direcciones que tienen que coordinarse entre ellas mismas asi como con
el Area de Programacion y Contenidos

Estructura profunda con multiples mandos intermedios que dificulta el control, con
generalmente 5 y hasta 7 niveles de decision entre la direccién de RTVE y los
departamentos funcionales
. Entre el director de RTVE y el Departamento de Tratamiento Documental
existen siete niveles de decisién
. Entre el director de RTVE y La Jefatura de Explotacion de C24H también
existen siete niveles de decision

Duplicidad de funciones de apoyo en diversas areas
. Existen érganos con funciones similares en las tres sociedades (p. e€j.
Contabilidad, Compras, Tesoreria, Servicios fiscales, Gestidon de néminas,
Gestién de pagos, Servicios generales, etc.)
. Mas del 20% del total de los recursos humanos de RTVE cumplen funciones
de apoyo
- la estructura de apoyo en ciertas areas es excesiva: En el Area
Comercial la estructura de apoyo representa ~40% (vs. un ~23% y ~26%
en otras TV privadas espaiolas)
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@ LA ACTUAL ESTRUCTURA DE RTVE ES ALTAMENTE

COMPLEJA Y BUROCRATICA

Estructura
profunda
que dificulta
el control y
la vision
global

Estructura muy fragmentada verticalmente, que dificulta la coordinacién

Falta de
alineamiento
de objetivos e
incentivos

estructura
de soporte

intermedios
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@Y PRESENTA IMPORTANTES DISFUNCIONES ORGANIZATIVAS (I)

Programacion

y
Contenidos

Comercial

DISFUNCIONES INTRA-AREAS

Disfunciones actuales

Carencia de vision conjunta por canales
- no existe un director de cada canal que sea responsable por los resultados
de los mismos

Visidn dispersa de las alternativas de contenidos

- no existe un responsable por tipo de contenido que apoye a los
responsables de los canales en la definiciéon y produccién de programas de
un determinado contenido

Limitada potenciacion de la creatividad interna
Carencia de una vision de rentabilidad de la parilla y de los contenidos

Ubicacién organizativa en RTVE alejada del negocio de television
- el area comercial no esta bajo la supervision del Director de TVE por lo cual
no existe una unica persona responsable de la audiencia y los ingresos

Organizacion interna con duplicidades
Marketing sin una visién global de todos los productos
Segmentacidon excesiva del area de ventas

- estructura comercial muy dividida con 15 Direcciones o Sub-direcciones que
tienen que coordinarse entre ellas y con el area de programacién y
contenidos

Alto porcentaje de estructura de soporte
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@Y PRESENTA IMPORTANTES DISFUNCIONES ORGANIZATIVAS (lI)

DISFUNCIONES INTRA-AREAS

Disfunciones actuales

Informativos

Existencia de dos redacciones nacionales de noticias independientes y con
coordinacion limitada

- TVE1/La2 y C24H como canal independiente
El area de Informativos aglutina todos los medios técnicos para la produccion de
informativos

- con infrautilizacion de medios (especialmente en medios pesados)
Reducidos niveles de polivalencia funcional
Escasa utilizacion de la digitalizacion en la confeccion de los telediarios

Medios

Medios de produccion repartidos entre distintas areas de la organizaciéon que
dificultan la optimizacion y el control de los mismos
- existen medios de produccién en Madrid, en los CC.PP. y en los CC.TT. todos

dependiendo de diversas areas como Direccidén de Planificacién de la
Produccioén, Direccion Gerencia Produccién de Programas Informativos y
Direccion de Coordinacion de Centros Territoriales

Carencia de una clara delimitacién de objetivos del Area

Falta de una cultura de compromiso con el coste y calidad de los productos

-13-



@Y PRESENTA IMPORTANTES DISFUNCIONES ORGANIZATIVAS (llI)

DISFUNCIONES INTRA-AREAS

Disfunciones actuales

Radio

Ente

Organizacion mixta para el primer nivel de la estructura, con distintos criterios de
agregacion de las actividades

- criterios funcionales (p. ej. programacion)
- criterios de cadenas (p. ej. REE)
- criterios geograficos (p. ej. Direccion de Emisoras Territoriales)

En el area de Informativos, redacciones y ediciones dispersas generando
duplicidades

- estructuras separadas para RNE1 y REE

Falta de planificacion estratégica
- la presupuestacion se realiza de forma independiente para las unidades de
negocio (Televisidn y Radio) y sin una vision estratégica integrada
Gestion pasiva en las politicas relacionadas con recursos clave (humanos, técnicos
y financieros)
Inadecuado efecto del seguimiento de la actividad a posteriori

- los defectos detectados en este seguimiento no se traducen en la correccion de
las decisiones futuras

-14 -



EXISTEN MULTIPLES EJEMPLOS DE
DISFUNCIONES INTER-AREAS ()

Disfunciones actuales

Hay una clara falta de participacion del Area Comercial en la toma de decisiones de programacién
* Al disenar la parrilla no se tienen en cuenta los requerimientos de comercial
- los objetivos que se alcanzan no son los mas adecuados desde un punto de vista comercial
» Al disenar la programacion no se piensa en como optimizar los ingresos publicitarios
* Los programas se disefian sélo para ser emitidos y no consideran las condiciones de
comercializacion
- no se adquieren los derechos necesarios para su comercializacion
- la duraciéon de los programas no es la adecuada
- no se optimiza la explotacién comercial de los partidos de futbol, que sin embargo tienen un
alto coste y audiencia
La relaciéon entre comercial y programacién-contenidos no se basa en precios de transferencia
- no se puede medir la eficacia de cada area por separado
Existe una falta de coordinacion entre el Area de Programacion y el Area de Medios
» Se sigue con frecuencia una politica de emitir lo que se produce en lugar de producir en funcion de
lo que se quiere emitir
« Larelacién con el Area de Programacion-Contenidos no se rige por criterios de eficiencia

- no existe una relacién basada en precios de transferencia, por lo que no se puede medir la
eficacia de las dos areas por separado

Programacion/ La compra de derechos esta separada del Area de Programacioén
Compra de * No se compran los derechos en funcion de una parrilla tipo establecida

derechos/ * En la decision de la compra de derechos se consideran las condiciones de emisién, pero no la
Comercial explotaciéon comercial 6ptima

Comerciall > Acceso al Fondo Documental limitado por la no catalogaciéon completa de contenidos

Comercial /
Programacion

—

Programacion /
Medios

\/

\/

Fondo » Se limita el potencial de venta de programas y propiedad intelectual
Documental
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@) EXISTEN MULTIPLES EJEMPLOS DE
DISFUNCIONES INTER-AREAS (1)

Disfunciones actuales

« Existe una limitada coordinacion entre Areas/Unidades de Negocio
- falta de coordinacién entre Informativos nacionales y territoriales

- limitado aprovechamiento de las sinergias entre captaciéon de noticias de TV y
Radio

* Disfunciones entre areas de la propia radio

- estructura territorial extensa y con autonomia de gestion, lo que dificulta la
coordinacion con las areas centrales utilizadoras de estos recursos

Radio - emisoras territoriales y locales (~60) dependientes de una direccion
independiente

- medios técnicos incluidos en Programacion
- generando conflictos con el area de Informativos

« Existen funciones administrativas que se replican en las diferentes Areas

Ente/TVE/RNE - las mismas funciones de administracion de personal se replican en el Ente,
en la estructura central de TVE, en los CC.TT. y en RNE

Informativos

-16 -



(3 LA ORGANIZACION ACTUAL NO PERMITE
FIJAR RESPONSABILIDADES...

Diagnéstico de la Situacion Actual

* No existe un sistema de indicadores que promueva el funcionamiento eficiente de
la organizacion...
- que genere incentivos por area alineados con los objetivos globales de RTVE
- que permita una adecuada fijacidn de responsabilidades y la posterior

No existe un sistema evaluacion del desempefio de cada Area
de indicadores que - que se base en un mercado interno con precios de transferencia,
permita la fijacion de estableciendo relaciones entre Areas similares a las de mercado
responsabilidades y « ... que pueda ligarse a un sistema de objetivos medibles para cada una de las
medicién dg Areas
objetivos por Area - objetivos cuantitativos relacionados con las palancas gestionables por cada

area y con su impacto en el resultado econémico de las areas
- objetivos cualitativos relacionados con calidad de servicio para clientes
internos y de nivel de servicio publico para clientes externos

» La actual organizacion de RTVE cuenta con un numero significativo de comités
(~30)
- diluye la responsabilidad en la toma de decisiones
- estructura de comités condicionada por un organigrama formal bastante
fragmentado y sin asignaciones claras de responsabilidades
- algunas necesidades de coordinacion no estan satisfechas (ej. participacion
de Comercial en la toma de decisiones de produccion)

Agravado por un
sistema de Comités
que diluye la
responsabilidad en
la toma de
decisiones
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@ ... Y NO EXISTEN OBJETIVOS CONJUNTOS DEFINIDOS

Tradicionalmente el objetivo del Area de Programacion ha sido la maximizacion del
share, sin tener en cuenta los GRP )
. provocando tensiones estériles con el Area Comercial que actiuan en contra
del objetivo de empresa
- el Area Comercial presiona para tener mas publicidad (mas GRPs)
- el Area de Programacion presiona para tener menos publicidad, en
especial dentro de los programas

El Area de Medios no ha tenido tradicionalmente objetivos de produccion fijados por
Programacion
. Se presiona para incrementar la produccién propia y mantener la plena
ocupacioén
. No se planifica la produccion que se necesita en funcion de la programacion
. No existen incentivos para gestionar intentando minimizar el coste de la
parrilla

En general, existe un fuerte desconocimiento de cuales son los objetivos “a priori”’ de
un area

No existen mecanismos que empujen hacia una visiéon conjunta del negocio
. ello da a lugar a la existencia de multiples comités de coordinacion que
diluyen las responsabilidades ]
. provocando tensiones por la defensa de los intereses de cada Area

La inexistencia de objetivos claros definidos “a priori” impide la medicién del
desempeno
. carencia de contabilidad interna de costes hasta finales de 2004

-18 -



(@ LA PROGRAMACION ACTUAL NO OPTIMIZA
LOS INGRESOS

Falta de coordinacién entre Comercial y Programacion

La falta de vision comercial en la definiciéon de la parrilla, en la seleccion y definiciéon de
programas y en la compra de derechos se traduce en
. Menor penetracion en los objetivos mas comerciales
. Ingresos unitarios inferiores a los referentes privados
. Menor peso de otros ingresos comerciales que en referentes nacionales y
europeos por no tener los derechos necesarios de comercializaciéon o por
tener una duracion fuera de los estandares de mercado

La falta de vision comercial limita la innovacién publicitaria
. limitado uso de nuevas férmulas publicitarias

Existe mucha dificultad para conseguir "presencias publicitarias " por parte de los
actores de los programas

En la mayoria de las ocasiones, no se compra pensando en la comercializacién futura
de los programas, sino simplemente en su emisién, perdiendo la posibilidad de
generacion de ingresos (ya que no se tienen los derechos necesarios para la
comercializacién, la duracion de los programas esta fuera de los estandares de
mercado, etc.)

-19 -



(6) COSTES DE PROGRAMACION ELEVADOS
Y NO SIEMPRE JUSTIFICADOS

Costes elevados en ciertos deportes y escasa generacion de ingresos

Los deportes en 2004 supusieron el 12,4% del tiempo de emisiéon de TVE pero el
33,7% de los costes de programacion.

. Otras cadenas publicas europeas (France 2, France 3, ARD, ZDF, RAI, BBC)
presentan una media de 5,4% de tiempo de emisién de deportes y les
supone un 18,1% del coste de programacién.

. Las cadenas privadas (TF1, Antena 3 y Tele5) tienen una media de tiempo
de emisién de deportes del 3,6% y un coste medio de programacién
deportiva del 10,8% del total.

Ademas, las inversiones de RTVE en derechos deportivos, distan mucho de ser
rentables.

La produccidn propia de retransmisiones deportivas es un 30%-50% menos eficiente
que la externa

En series de ficcién la produccidn propia no es eficiente por la limitacién de la
duracién de la jornada laboral
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(@) MODELO DE TVE SUPERPUESTO CON LAS TVS DE LAS CC.AA.

0 Antes de 2007 practicamente todas las CC.AA. contaran ya con una oferta autonémica propia de Television
. Exceptuando Cantabria, Navarra, La Rioja y Castillay Leén

a La actual cobertura territorial publica en Espafia duplica o triplica la prestacion del S.P. de TV
. Cobertura territorial triplicada a nivel nacional, territorial y local

- las desconexiones de TVE cuestan ~150 M €, incrementando los ~1.354 M€ que cuesta
FORTA y los ~132 M € de costes de TV locales publicas

La actual cobertura territorial de Espaina es muy elevada en comparacion con los principales referentes
europeos y su coste relativo también

. Costes operativos del 0,18% del PIB en Espana vs. ~0,02% a ~0,12% del PIB para OSPs en otros
paises

. Espana es el Unico pais en el que se triplica la cobertura territorial

. - en Alemania no hay desconexiones, s6lo existen emisoras regionales (agrupadas en
Television ARD)

- en el Reino Unido sé6lo hay desconexiones de la BBC (no existen emisoras regionales
salvo en Gales)

0 Elevado nivel de costes totales y unitarios de las desconexiones

. 150 M € de coste de las desconexiones territoriales
. El coste/hora de la desconexion es ~7 veces superior al coste/hora de TV
Limitada audiencia que convierte las desconexiones en un coste de oportunidad
. Inferior audiencia a la obtenida por las televisiones autonémicas en la misma franja horaria

- TVE1 obtiene un share de 16,3% frente al 33,7% de las autonémicas (14-14.30h)
- La2 obtiene un share de 5,3% frente al 25,7% de las autonémicas (20-20.30h)

. Ingresos de 1,2 €/hora/mil espectadores en las desconexiones frente a los 46,8 €/hora/mil
espectadores de media en TVE
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@) MODELO DE RNE SUPERPUESTO CON LAS RADIOS

Radio

fna.

DE LAS CC.AA.

@ Existe una gran oferta de emisoras publicas de Radio
. Tanto a nivel autonémico como local

La cobertura territorial de radio en Espaiia es de las mas significativas entre
los principales referentes europeos y su coste relativo es elevado (aunque
mas alineado con el de los principales referentes europeos que el coste en
television)
. Costes operativos del ~0,03% del PIB en Espana frente al ~0,004%
a ~0,02% del PIB para OSPs en otros paises y s6lo superado por
Alemania en que los costes representan ~0,07% sobre el PIB

RNE programa 63 ventanas regionales que suponen ~35.000 horas de
desconexién
. superpuestas a las ~178.000 horas emitidas por las radios
autonémicas
. Los costes operativos de las desconexiones regionales ascienden
a68 ME€E

Radio 4 emite 8.760 horas, tiene unos costes muy elevados y unos niveles de
audiencia muy reducidos
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PRACTICAMENTE TODAS LAS CC.AA. CUENTAN CON
UNA OFERTA AUTONOMICA PROPIADE TV

Exceptuando Cantabria, Castilla y Leén, Navarra y La Rioja
= @5 5'

etb
forta

. Canales autonémicos actuales

-~ Canales autonémicos en funcionamiento
-~ antes de 2007

sl 4
@ Televisiones locales publicas en la region

- Canal de titularidad estatal (RTVE) con oferta especifica territorial

Nota: Canales Analdgicos (sin incluir TDT)
Fuente: RTVE; AIMC Censo de televisiones locales 2002; Cuentas anuales; Analisis de equipo de trabajo
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EXISTE UNA GRAN OFERTA DE EMISORAS PUBLICAS DE RADIO /ha,
TANTO A NIVEL AUTONOMICO COMO LOCAL

. B radiceuskadi

==y
nll
—
fut]

TOoODO NOTICIAS
W1,
-c-
e
CanalSurRadio
= i Ami © Andalucia
= Emisoras autonémicas actuales aadl

-~ Emisoras autonémicas en funcionamiento
~-* antes de 2007

@ Emisoras locales publicas en la region

[ ] Emisora de titularidad estatal (RTVE) con oferta especifica territorial

Fuente: RTVE; Guia de la Radio; Memorias anuales; Analisis de equipo de trabajo
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LOS COSTES DE LAS DESCONEXIONES TERRITORIALES m
DE TVE Y RNE ASCIENDEN A 218 M€

Estos costes no incluyen la captacion para emisiones nacionales

Desglose del Coste asociado a Emisiones Territoriales
M€ 250

225 A

200 A

175 68

150 1 —— "

125
100 4 218
75 150
50

25 -

0 T T

TVE RNE Total Costes
Desconexiones

Ademas de ser muy caras, las desconexiones dan
malos resultados a nivel de audiencias

Fuente: RTVE; andlisis equipo de trabajo 25



0 PRINCIPIOS BASICOS DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y FUTURO

@

El Plan de Saneamiento y Futuro garantiza el Servicio Publico ofrecido por la nueva Corporacion
RTVE

. La oferta global de TVE supone el mantenimiento de la programacion cultural
predominante (~37% del total) y el incremento de informativos (del ~22% al ~27%) y de
los espacios infantiles (del 4% al 12%)

. Una oferta global de RNE alineada con la de otros operadores europeos

El nuevo modelo se basa en criterios de eficacia y eficiencia sostenibles en el tiempo y garantiza
la viabilidad futura de RTVE

. Asegura la coordinacién entre areas operativas claves
. Permite la simplificacién de la organizacion y la racionalizacién selectiva de costes
. Permite la viabilidad de un modelo mixto de financiaciéon

La Corporacion mantendra una estructura territorial eficiente y acorde con el modelo
autonémico existente en Espaina

. Se mantendra una cobertura territorial extensa de captacién de informaciéon y con
emisién (desconexiones) desde todas las Comunidades Auténomas

. Se optimizara la coordinacion informativa entre emisoras centrales y territoriales y la
gestidn de medios

-26 -



(@ EL PLAN DE SANEAMIENTO Y FUTURO GARANTIZA EL M
SERVICIO PUBLICO QUE OFRECERA LA NUEVA CORPORACION RTVE

Con elevados niveles de cultura e informacion

Comparacion de la oferta global agregada de TV
de la Nueva RTVE respecto de la actual

Horas Fuerte incremento del
emision = PESO de la programacion
(%) infantil por la

introduccion de Clan TV

Incremento del peso de
informativos, sobre todo

15,6

por la creaciéon
del Canal Parlamento

50
] Ficcién
[] Entretenimiento
B Infantil / juvenil
25
[ ] Deportes
B Cultura
0 B Informacion

Actual RTVE Nueva RTVE

Fuente: RTVE; andlisis equipo de trabajo 27



LOS NUEVOS CANALES TEMATICOS COMPLEMENTAN m

PERFECTAMENTE LA OFERTA GLOBAL DE SERVICIO PUBLICO

Horas
emision
(%)

100

75

50

25

Desglose por género de programacién objetivo de TVE

_ ‘ ‘ ‘ ‘ |
TVE 1 C.24H C.Clan Grandes TVE
MKM/
La2

_| América
MQM Documen
dTeler-t pana_talesETVE | N
eporte uropa
_ mento  ,cia/Africa RTVE
Generalistas Tematicos/TDT

Internacionales

] Ficcion

[] Entretenimiento
B Infantil / juvenil
[ ] Deportes

B Cultura

I Informacién
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LA OFERTA GLOBAL DE RNE SE MANTIENE ALINEADA fra,
CON LA DE OTROS OPERADORES EUROPEOS

Una emisora generalista, RNE 1, con desconexiones territoriales en servicios
informativos

Una emisora de informacion continua: Radio 5 Todo Noticias

Dos emisoras musicales: Radio Clasica y Radio 3, dedicadas a los géneros, autores e
intérpretes con menos atencion por parte de las radios privadas

Un canal internacional, Radio Exterior de Espana, con el doble objetivo de informar a
los espaiioles residentes fuera de Espaia y de dar a conocer Espaia en el extranjero

Un modelo similar al de los principales referentes europeos:

Emlso'ra Radio musical Musica clasica Noticias
generalista
[, x x x X
bbe.co.uk
o X X X X
(o> x x x x
RadioFrance
Rai.it x x x x
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EL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DE RTVE ASEGURA LA
PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD
BAJO CRITERIOS DE EFICIENCIA

Principios generales del nuevo modelo organizativo

Vision integral y estratégica de la oferta de servicio publico

Delimitacion clara de responsabilidades

Mejor

. . Aumento de la coordinacion entre areas operativas clave
funcionamiento...

* Integrando perspectivas complementarias en procesos vertebradores
* Permitiendo la viabilidad de un modelo mixto de financiacién

Contribucién activa de las estructuras corporativas

Simplificacion de la estructura organizativa
» Facilitando y clarificando la gestion a los diferentes niveles

Eliminacién de duplicidades/solapamientos

...con utilizacion e Centralizando funciones comunes
eficiente de los
recursos Integracion y optimizacion de la gestion de medios

Actualizacién de las plataformas tecnolégicas de soporte

Racionalizacion selectiva de los costes de programacion

Estos principios son fundamentales para la futura viabilidad de una RTVE publica de referencia
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LA FINANCIACION SERA MIXTA, CON EQUILIBRIO

PRESUPUESTARIO Y CON CAPACIDAD DE INCENTIVAR
MEJORAS EN LA GESTION

Optimizacién de Ingresos Comerciales

Contrato Programa con el Estado

Gestidén publicitaria avanzadal/optimizada
* Numero y valor anadido de inserciones
publicitarias
» Gestion avanzada de grandes cuentas
* Reduccién del levantamientos
» Optimizacién de ingresos unitarios

Generacioén de otros ingresos
» Ventas de derechos
* Merchandising

Fijacion de parametros/objetivos de servicio
* En el ejercicio de la funcién de servicio publico
e Para un periodo de tres anos

Financiacion mixta con equilibrio presupuestario
* Ingresos comerciales optimizados
» Aportaciones con cargo a los Presupuestos
Generales para financiar el sobrecoste que
supone la prestacion de servicio publico

Establecimiento de medidas de control y
seguimiento
* Medios a emplear para adaptar los objetivos
acordados a variaciones en el entorno econémico
* Mecanismos de control de la ejecucién y de los
resultados derivados de su aplicacion
» Efectos derivados del incumplimiento de los
compromisos acordados
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@ TVE MANTIENE UNA ESTRUCTURA TERRITORIAL EFICIENTE

El Area de Informativos engloba a los Centros Territoriales

*Se mantiene la estructura actual, con 16(Y Centros Territoriales y unidades informativas

para garantizar la cobertura territorial, con arreglo al siguiente modelo:
- existencia de un centro de produccion informativa en cada uno de los Centros
Territoriales

TVE mantiene - el equipo de redaccién y de captacién de noticias de los Centros Territoriales se

una extensa constituye en funcion de su dimensién territorial e importancia informativa
presencia - apoyo de las unidades informativas a la estructura de captacién autonémica de los

territorial... Centros Territoriales, en el ambito provincial

*La estructura da soporte al nuevo modelo de desconexioén territorial
- centrada en contenidos de informacion
- con emision diaria de 30 minutos, de lunes a viernes en TVE 1
+El Area de Informativos coordina toda la programacioén informativa, tanto nacional como
territorial

...optimizando *La redacciéon es comun para todos los canales nacionales y se potencia la coordinaciéon

la coordinacién con las redacciones territoriales

informativa y la - las redacciones territoriales elaboran tanto las desconexiones informativas como
gestion de la informacion requerida para informativos de ambito estatal

medios

*Gestion compartida de medios de produccion entre Informativos y Medios, respetando
los ciclos de produccion en informativos y aprovechando el impacto de la tecnologia
digital

(1) La cobertura para el area de Madrid se realiza desde la sede de informativos centrales, por lo que no se contabiliza dentro de la red territorial
-32-



(@) RNE DISPONDRA DE EMISORAS TERRITORIALES EN TODAS /G,
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

«Existiran 18(Y) Emisoras Territoriales y 43 unidades informativas provinciales para
garantizar la cobertura informativa en todo el territorio nacional
-el equipo de redaccién y de captacion de noticias de las emisoras se organiza en
funcion de su dimensiodn territorial e importancia informativa
-existen unidades informativas en todas las provincias para la captacion de noticias
-la captacién informativa es conjunta para radio y television, con unidades
informativas comunes

RNE mantiene
una extensa
cobertura
territorial...

«El Area de Informativos coordina toda la programacién informativa, tanto nacional
como territorial

*La Redaccion es comun para Radio 1, Radio 5 y Radio Exterior de Espaia y se potencia
la coordinacidon con las Redacciones territoriales
-las Redacciones territoriales elaboran tanto las desconexiones informativas como
la informacion requerida para informativos nacionales

...optimizando
la coordinacién
informativa y la

gestion de

et *El Area de Informativos no posee medios propios de produccién®, sino que debe

coordinarse con el area de Medios
-respetando los ciclos de produccion en informativos
-aprovechando el impacto de la tecnologia digital

(1) Incluyendo Ceuta y Melilla; La cobertura para el area de Madrid se realiza desde la sede de informativos centrales, por lo que no se contabiliza dentro de la red territorial
(2) Excepto en los CC.TT. (estudios, UU.MM, etc.)
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EL NUEVO MODELO: DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS
BASICOS, NUEVO ESQUEMA ORGANIZATIVO Y DIMENSION

El Nuevo Modelo garantiza la prestacion de un Servicio Publico de calidad y
sostenible en el tiempo

. Con una oferta integrada de canales de TV complementarios y una
programacion competitiva que situe a TVE como un referente de calidad

. Con una amplia oferta de Radio a nivel nacional, territorial e internacional

La Nueva Organizacion basara su funcionamiento en los principios de eficaciay
eficiencia
- Mejorando el funcionamiento intra-Area e incrementando la coordinacién
inter-Areas

. Con una profunda renovacién tecnolégica

@ El Nuevo Modelo comporta un redimensionamiento de la plantilla, adecuada a la
nueva Organizacioén y en linea con los principales referentes
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(@) EL NUEVO MODELO GARANTIZA LA PRESTACION DE UN m

SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD Y SOSTENIBLE EN EL TIEMPO
TVE

La programacién debe cumplir dos objetivos complementarios...
. Ofrecer un servicio publico de calidad reconocida
. Obtener unos niveles de audiencias relevantes y sostenibles
... gestionando eficientemente los costes de producciéon de los distintos géneros

Se propone una programacion que permite consolidar los objetivos definidos

. Manteniendo o incrementando la oferta en los géneros clave de servicio
publico (informativos, culturales, educativos y documentales)

. Aumentando la competitividad con los operadores privados espanoles y la
eficiencia en costes en los restantes géneros

. Recuperando la capacidad de influencia social en términos de audiencia

TVE alcanzara sus objetivos con una oferta integrada de canales con vocaciones
distintas

. TVE1 con vocacion de entretenimiento y comercial, mas competitiva con las
privadas y mas eficiente en coste

. La2 con vocacién de servicio publico mas parecida a las 22 de otros OSPs y
mas eficiente en coste

. Los canales tematicos complementaran la oferta de servicio publico
ajustando sus costes de acuerdo al crecimiento en la penetracion de TDT
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(@) EL NUEVO MODELO GARANTIZA LA PRESTACION DE UN

MO

SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD Y SOSTENIBLE EN EL TIEMPO

RNE

RNE vertebrara su funcion de Servicio Publico en tres ambitos complementarios

Una programacién nacional con elevado peso de los informativos y
manteniendo las cadenas musicales

Una programacion territorial que garantice una adecuada cobertura de la
actualidad regional

Una programacioén internacional que dinamice la presencia de la lengua, la
cultura y la economia espanola en el mundo y que permita estrechar el
vinculo con sus emigrantes

Estos objetivos se alcanzan a través de una oferta de emisoras con vocaciones

distintas

RNE 1 con una cobertura nacional y desconexiones territoriales

RNE 2 y RNE 3 como cadenas musicales ofreciendo distintas variedades de
estilos musicales

RNE 5 con una clara vocacion de informacion
REE con especial énfasis en difundir la realidad de Espana en el extranjero
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LA NUEVA ORGANIZACION BASA SU FUNCIONAMIENTO
EN LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA'Y EFICIENCIA

Con una traduccion concreta en cada una de las areas

Principios fundamentales del Nuevo Modelo Organizativo por area en TVE

>- Vision integral de la oferta televisiva, con enfoque global de Servicio Publico

- que permite la maxima coordinacion/coherencia entre canales
Existencia de responsables de canal
- que aseguran la consistencial/equilibrio de la programacién por canal
» Existencia de responsables de contenidos
- que ofrecen transversalmente a todos los canales un conocimiento especifico y creativo por género
« Involucracién activa del Area Comercial en la concrecién de la programacion
- que aporta una vision imprescindible en un modelo mixto de financiaciéon
- con limite en las restricciones derivadas del caracter de Servicio Publico de RTVE

>- Realizacién de programas informativos, tanto diarios como no diarios

Programacion y
contenidos

- que asegura un nivel suficiente de captacion propia de informacién para garantizar la independencia
- que maximiza la coordinacién entre informacion nacional y territorial
- que gestiona un fondo documental especifico para cubrir los requerimientos de informativos
» Aprovechamiento de una redacciéon comun para todos los canales
- que maximiza las sinergias en informativos entre C24 H, TVE 1y La 2
« Gestion compartida de los medios entre las Areas de Informativos y Medios
- que respeta las necesidades especificas/ciclos de produccion en informativos
- que aprovecha el potencial de la tecnologia digital

>- Dependencia directa de la Direccion de TVE

- que maximiza la coordinacion con Areas de TVE, principal fuente de ingresos comerciales
» Separacion de las funciones de Marketing y Ventas

Comercial - distinguiendo en Ventas entre Publicidad y Otros Ingresos ]
» Creacién de procesos/Comités/Grupos de Trabajo para aumentar la coordinaciéon con el Area de
Programacion y Contenidos
Medios - que asegura la gestion integrada y eficiente de todos los medios de TVE

« Estructuraciéon de la relacion entre el Area de Programacion y Contenidos y el Area de Medios que permite

>- Creacion de un Area de Gestion de Medios independiente
maximizar la utilizacién de la capacidad disponible _37.




LA NUEVA ORGANIZACION BASA SU FUNCIONAMIENTO
EN LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA'Y EFICIENCIA

Con una traduccion concreta en cada una de las areas

Principios fundamentales del Nuevo Modelo Organizativo en RNE y Estructuras Corporativas

* Organizacion funcional en torno a 2 areas clave y 1 de soporte
- areas clave: produccioén de programas y de Informativos
- area de soporte de Medios
» Aprovechamiento de una redaccién unica
- que alimenta las necesidades informativas tanto de RNE como de REE
- que funciona coordinadamente con las redacciones territoriales
« Estructura territorial dependiendo del Area de Informativos

RNE - aprovechando las sinergias de captacién a nivel provincial con television
« Separacion del Area de Medios
- que realiza la produccién y emisién de informativos y programas
- que aprovecha el potencial de la tecnologia digital
« Creacioén de una reducida Area Comercial centrada en la potenciacién de
patrocinios y la explotacion del sello discografico
- dependiendo de Radio
» Creacion de unas Estructuras Corporativas agiles y activas
Centro - con un Centro Corporativo que da apoyo estratégico a la Direccion General en
Corpor.at_wo y la gestion y coordinacion de los recursos clave
Servicios . . . ) . .
. - con unos Servicios Compartidos centralizados que dan soporte eficiente a las
Compartidos

diferentes Areas
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EL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DE RTVE SUPONE ﬂ
UNA SIMPLIFICACION RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL

Dir. General RTVE

Centro Corporativo Servicios Compartidos

Programacion
y contenidos

— Programacion

Informativos — Informativos
Comercial — Medios
———————————————————
1
Medios — Comercial
1
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@) TVE SE ESTRUCTURA EN TORNO A 4 AREAS CLAVE

Programacién y
contenidos

Responsables por canal:
definicion del modelo de canal,
marketing y parrilla objetivo

* TVE1

* La2

» Tematicos/ internacionales

Responsables por contenidos:
definicion de los programas
especificos que compondran
las parrillas

* Ficcion

* Entretenimiento

e Deportes

 Culturales

Adquisicion de derechos
internacionales

Investigacion de audiencias y
contenidos

Gestion de Promocion y Diseio

Coordinacion de la emisiéon y
continuidad

Direccion TVE

Produccion de
Informativos

Produccion de programas
informativos
* Informativos diarios
« Otros magacines
informativos

Redaccion especializada por
Area editorial
* Econdmica, cultura,
sociedad, local,
internacional, deportiva y
nacional, otros

Comercializacion de
publicidad

» Convencional

* No convencional

Comercializacion de
programas

Potenciacién de otras fuentes
de ingresos

* Merchandising

« SMS

* Interactivos

Gestion integrada y
mantenimiento de los medios
técnicos y artisticos de
produccion (interiores y
exteriores) y de los medios de
emision de TVE

« Centros de produccién

 Informativos
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@ PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE

ORGANIZACION DEL AREA DE PROGRAMACION Y CONTENIDOS

Limitaciones de la Situacion Actual

Vision dispersa de la oferta televisiva
- inexistencia de vision global de la oferta de
los diferentes canales
- falta de visién integral de la oferta transversal
de contenidos

Inexistencia de responsable por canal

Falta de gestidn coordinada por tipo de
contenidos ]
- adquisicion de derechos como Area
auténoma
- limitada potenciacion de la creatividad interna

Limitada interaccion entre el Area de
Programacion y Contenidos y el Area Comercial

Principios Clave
para la Organizacién del Area

 Visién integral de la oferta televisiva, con
enfoque global de Servicio Publico
- que permite la maxima
coordinacion/coherencia entre canales

» Existencia de responsables de canal
- que aseguran la consistencia/equilibrio de la
programacién por canal

» Existencia de responsables de contenidos
- que ofrecen transversalmente a todos los
canales un conocimiento especifico y creativo
por género

« Involucracion activa del Area Comercial en la
concrecion de la programacion
- que aporta una vision imprescindible en un
modelo mixto de financiacion
- con limite en las restricciones derivadas del
caracter de Servicio Publico de RTVE
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LA ESTRUCTURA PROPUESTA EN PROGRAMACION Y

CONTENIDOS SE ORGANIZA POR CANALES Y POR CONTENIDOS

Con areas de soporte para investigacion de audiencias y contenidos,
promocién y diseiio, emisién y continuidad

A A A=)~
! Adquisicion de
! derechos

1 internacionales

"""" 1
Promociéony |
Diseio |

1

Programacion
y Contenidos

TVE1

La2

Tematicos e
internacionales

( Principales funciones

* Definicion del marketing mix
- segmentos y audiencias
- parrilla de programas
- imagen, publicidad y
autopromocion
- comunicacién de cadena

* Gestion de la cuenta de
resultados
- presupuestacion de costes
segun la parrilla definida
- presupuestacion de ingresos
en coordinacién con el Area
\ Comercial

1
Investigacion de .
Audiencias y Contenidos |

Ficcion

Entretenimiento

Deportes

Culturales

A

( Principales funciones

* Apoyar en la definicion de la
parrilla de programas

» Seleccionar formatos y proyectos
tanto propios como externos para
cubrir necesidades de parrilla

» Gestionar la produccion de
nuevos programas, tanto con
produccion propia como externa

+ Gestionar los servicios de
compras y procesos
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@ PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE
ORGANIZACION DEL AREA DE INFORMATIVOS

Limitaciones de la Situacién Actual PrlnC|p|_os (:‘,!ave A
para la Organizacion del Area

«Limitada coordinacién entre Areas/ Unidades de
negocio
- falta de coordinacién entre informativos
nacionales y territoriales
- limitado aprovechamiento de las sinergias
entre captacién de noticias de TV y Radio

* Existencia de dos redacciones nacionales de
noticias independientes y con coordinacion
limitada

- TVE1/ La2 y C24H como canal independiente

*El area de Informativos aglutina todos los medios
técnicos para la produccion de informativos
- con infrautilizacién de medios

*Reducidos niveles de polivalencia a nivel de las
redacciones

« Area de informativos responsable de los
programas informativos diarios y no diarios
- la estructura de CC.TT. se integra en
informativos para maximizar la coordinacion
entre la informacioén nacional y territorial
- explotacion de sinergias en la captacion de
TV y radio (UU.Il. y corresponsalias)
- gestion de un fondo documental especifico
para cubrir requerimientos de informativos

* Aprovechamiento de una redacciéon comun para
todos los canales
- maximizando las sinergias en informativos
entre TVE1, La2 y C24H

* Gestion compartida de los medios entre las areas
de Informativos y Medios
- respetando las necesidades especificas/
ciclos de produccién en informativos

*Redaccion compuesta por "informadores"
polivalentes aprovechando la tecnologia digital

*Modelo de 30' de desconexiones de L-V
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@LA ESTRUCTURA DE INFORMATIVOS SE SIMPLIFICA EN TORNO@
A UN AREA DE CONTENIDOS Y OTRA DE MEDIOS DE INFORMATIVOS

Administrativos en pool prestaran el apoyo necesario

Informativos
o mmmmmmmmmmem e

Contenidos PP.II. Medios PP.II.
Produccion de contenidos y programas informativos Gestion integrada y mantenimiento de los medios técnicos
* Informativos diarios ligeros de produccion de programas informativos
 C24H * Incluyendo CC.TT.

 Informativos territoriales (desconexiones)

Medios gestionados
Estudios, con su personal y medios auxiliares
Edicion y montaje audiovisual
Ingesta de senales
Administracion y soporte a la redaccion digital
Captacion audiovisual (ENGs , PELs)
Realizacion

Redaccion de informativos diarios organizada por
» Secciones tematicas
* Incluyendo los CC.TT.

Produccion de contenidos y programas informativos
no diarios

(7]
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c
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c
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Y
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2
©
=
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c
=
o

Redaccion de informativos no diarios especializada
por programa

» Actualidad nacional

* Actualidad internacional

Documentacion
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2 PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO
DE ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA TERRITORIAL

Limitaciones de la Situacion Actual

Principios Clave Relacionados

* Limitada coordinacion entre informativos nacionales y
territoriales
- las estructuras territoriales no dependen de la
estructura funcional de Informativos

* Limitado aprovechamiento de sinergias entre la captacion
de noticias de TV y Radio

* Existencia de dos redacciones nacionales de noticias y
dispersas redacciones territoriales independientes y con
coordinacion limitada

« El Area de Informativos aglutina todos los medios técnicos
para la produccién informativa
- con la infrautilizacion de los medios

con la Organizacion Territorial del Area

« El Area de Informativos coordinara toda la programacion
informativa, tanto nacional como territorial
- los CC.TT. dependeran de Informativos al centrarse el
foco de las desconexiones diarias en la produccion
informativa

* Modelo de captaciéon con existencia de unidades
informativas a nivel provincial de apoyo a la estructura de
captacion autonémica de los CC.TT.

- para una captacion rapida y flexible
- con explotacion, en lo posible, del potencial de
captacion conjunta de radio y television

* La redaccién sera comun para todos los canales
nacionales y potenciara la coordinacion con las
redacciones territoriales

- las redacciones territoriales elaboraran tanto las
desconexiones informativas como la informacién
requerida para informativos nacionales

* Gestion compartida de medios de produccion entre
Informativos y Medios, respetando los ciclos de
produccién en informativos y aprovechando el impacto de
la tecnologia digital

- los CC.TT. gestionaran los medios ligeros y estudios
necesarios para la produccion de los informativos
territoriales

. se compartiran los medios pesados
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@ LOS CENTROS TERRITORIALES DE TVE DEPENDEN
FUNCIONALMENTE DEL AREA DE CONTENIDOS PP.II.

Direccion
Informativos

Informa- Informa- CC.TT.y Informa- Documen- Tele- Inter- Coordi- Gestion Soporte
tivos cion Corres- tivos tacion texto cambios nacion Medios
diarios continua - pons. no diarios Produccion Técnicos
C24H
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PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE

ORGANIZACION DEL AREA COMERCIAL DE TVE

Limitaciones de la Situacion Actual

* Ubicacion organizativa en RTVE, alejada del
negocio de Television y con limitado nivel de
coordinacion

*Funciones de Marketing carentes de visiéon
integral de todos los productos

* Microsegmentacioén de la estructura de ventas

«Limitados mecanismos de participacion del Area
Comercial en los procesos clave de
programacion (p.e. en la definicion de parrilla o
en la adquisicién de contenidos)

Principios Clave
para la Organizacién del Area

* Dependencia directa de la Direccién de TVE
- que maximiza la coordinacién con Areas de
TVE, principal fuente de ingresos comerciales

Integracion de las funciones de Marketing y
mantenimiento de la separacién entre Marketing
y Ventas

- distinguiendo en Ventas entre Publicidad y
Otros Ingresos

*Creacion de procesos/Comités/Grupos de
Trabajo para aumentar la coordinacion con el
Area de Programacién y Contenidos
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LA PARTICIPACI(')N’DE COMERCIAL EN LOS PROCESOS DE
PROGRAMACION SE DESARROLLA A TRAVES DE

GRUPOS DE TRABAJO Y COMITES

Estructura de comités ilustrativa para la
definicion y seguimiento de la Parilla

Comité Director (Mensual)

 Toma de decisiones clave * Director TVE

« Valoracién de propuestas : * Director Programaciony
del comité de seguimiento Contenidos
y revision de la estrategia * Director Comercial

Comité de Seguimiento (Semanal)

» Andlisis de los datos de * Responsable Canal
audiencias e ingresos * Responsable Contenidos

« Valoracion de resultados y i * Responsable Marketing
propuesta de acciones * Resp. Ventas Publicidad

Program. y Contenidos

» Estimacion de la
demanda del mercado

» Definiciéon de los
objetivos comerciales

« Definicion del posiciona-
miento por canal

« Definicion de géneros por
franja y mix de programas

Creacidn de grupos de trabajo para la
produccidn / adquisicién de programas

Programacion identifica la necesidad

Identificacion - -1
de producir/adquirir un programa

de necesidad

Asignacion de recursos al GdT
* Responsable de Antena
* Responsable(s) de Contenidos
* Responsable Comercial
» Responsable gestiéon contractual

Asignacion de
recursos al
Grupo de Trabajo

El GdT define las lineas generales del
proyecto y valora las opciones
» Adquisicién, produccién int/ext

Definicion del
proyecto y valoracién
de opciones

o Dentro del GdT, Comercial da soporte
LUC RIS © En la negociacion de derechos

CELIE RS ae=l  « En la negociacién con productoras
derechos « En la definic. detallada del proyecto

Liberacion y
reasignacion
de recursos del
Grupo de Trabajo

Una vez que el programa ya se ha
producido/adquirido, se liberan los
recursos y se asignan a otro GdT

Emision

La gestion del trabajo del dia a dia debe estar basada en la proximidad y en una
comunicacion fluida entre las areas de Comercial y Programacion y Contenidos
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(@)LA DIRECCION COMERCIAL CONTARA CON UNA UNIDAD DE
MARKETING COMUN Y LAS VENTAS SE
ORGANIZAN POR PRODUCTO

Apoyadas por un area de coordinacion comercial y una de acciones especiales

Direccion
Comercial

Comision Asesora de ! Relaciones con

Publicidad ! Centrales de Compras
SRR EE Acciones Especiales Marketing Comercial UEIED CE VEIED £E
Servicios Comerciales P 9 Publicidad Otros Productos
Gestion y control del Generacion de ideas para Elaboracion de los Aseguramiento del Aseguramiento del
presupuesto de la acciones especiales de objetivos de venta cumplimiento de los cumplimiento de los
Direccién Comercial publicidad objetivos de venta de objetivos de venta de
Definicion de la politica  PuPlicidad P"I’D"I'.”?tm? no
Gestion de la logisticay Coordinacion de los comercial a desarrollar publicitarios
o promocioén de la responsables de « Analisis de Negociacion de tarifas
5 Direccién Comercial produccion y los competenciay del  Para la contratacion de Negociacién y venta de
2 anunciantes en la mercado publicitario Publicidad programas, canales y
= Gestion y control de los prc;o?_uc_:glc(;n de Ia_ I * Definicion de tarifas otros pl:otiuctos
8 contratos de venta de publicidad especia Gestion y venta de comerciales
S otros productos Elaboracion de publl_cw_ladt(contratacmn y
© presentaciones y seguimiento)
(= . .z .
= Administraciéon del pool argumentarios de venta
o de secretarias y personal para clientes Gestion de los espacios
administrativo publicitarios
Disefio de herramientas * Llevando la lista de
puntuales y peridédicas de espera

apoyo para la fuerza de
ventas de TVE
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(@) PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE

ORGANIZACION DEL AREA DE MEDIOS DE TVE

Limitaciones de la Situacion Actual

«Areas de produccion en areas de programas
- relacién entre el Area de Programacién y el
Area de Medios no regida por criterios de
eficiencia

* Fragmentacion de la gestion de medios en
multiples areas (Gestion de la Produccién,
Centros de Produccién de Canarias y Cataluna,
Informativos, Centros Territoriales)

- dificultando el control y la optimizacién de la
productividad y eficiencia de los medios

*Relacién entre el area de Programas y el area de
Medios no regida por criterios de eficiencia
- inexistencia de una tasa de transferencia
coherente con precios de mercado

Principios Clave
para la Organizacion del Area

*Creacién de un area de Gestion de Medios
independiente
- que asegura la gestion integrada y eficiente
de todos los medios de produccion de TVE
salvo los ligeros, afectos a informativos
diarios

«La relacion entre el Area de Programacién y
Contenidos y el Area de Medios se rige por un
contrato que permite maximizar la utilizacién de
la capacidad disponible

- que garantiza un volumen minimo de
produccién con medios propios

- que asegura unos precios de transferencia
por medio competitivos con el mercado
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@ LA RELACION ENTRE PROGRAMACION Y CONTENIDOS Y EL m
AREA DE MEDIOS SE RIGE POR UN CONTRATO DE MINIMOS ANUAL

Area de Programacién
y Contenidos

Elaboracion del plan anual de
produccion de programas

Horas de
programas

producidos
anualmente

Interna

Area de soporte de Medios

Definicion de

Dimensionamiento de los recursos
técnicos y artisticos para
maximizar su eficiencia
» Posible especializacion en los
medios criticos o de mayor
valor

Posibilidad de prestar servicios a

Volumen minimo Contrato de . otros externos en funcion del
< - precios de .
de produccién con minimos T T mercado existente
medios internos anual por medio + Oportunidad para maximizar la

Cierto volumen de produccion
debe tener flexibilidad para
seleccionar produccidn interna,
externa o en colaboraciéon
» Condiciones de mercado
* Requisitos especiales
(contratos,
flexibilidad/disponibilidad)

utilizacién de los recursos y
adaptarse a los ciclos de
produccion interna
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LA ORGANIZACION DEL AREA DE MEDIOS
SE ESTRUCTURA EN 4 SUBAREAS

Direccion de Medios

D. Medios Artisticos D. Medios Técnicos 2 Pe;sgpoa(:&ecaigzaclon D. Técnica TVE
« Ambientacion de vestuario » Estudios (medios, personal + Gestidon personal (y » Control Central Torrespana
(con almacén) y asignacion) trabajadores asignados a (incluyendo control de
* Ambientaciéon de decorados + PEL (y ENG) programas) informativos y control
(con almacén) « UUMM y EEMM - productores internacional)
* Montaje de decorados * Medios auxiliares de - realizadores * Mantenimiento CEI
» produccion - regidores » Servicios eléctricos TVE
o » Grabacién y postproduccion - documentalistas » Gestion comunicaciones
-g (Prado del Rey, Buiuel y - administracion de TVE
g Torrespana-CEl) programas
"J, * Postproducciény - redactores
@ ambientacion de sonido - locutores
8 » Archivo, videoteca 'y » Gestion de recursos ajenos
g fototeca « Coordinacion sistema
E » Control Central Prado del informatico de gestiéon y
Rey planificacion
* Mantenimiento medios de
produccion

» Gestion de vias nacionales e
internacionales y MTI
* Luminotecnia (con almacén)
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@ PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE R,
ORGANIZACION DE RADIO

Limitaciones de la Situacién Actual

Principios Clave
para la Organizacién del Area

« Redacciones y ediciones dispersas en el Area de
Informativos, que genera duplicidades
- estructuras separadas para RNE 1-Radio 5 y Radio
Exterior de Espaia (REE)

» Estructura territorial como area auténoma

» Organizacion con criterios heterogéneos de agregaciéon
de actividades, incluso en el primer nivel de estructura

- coexisten criterios de agrupacion funcionales, de
cadena y geograficos, que dificultan la coordinaciéon
con las areas de Informativos y Programas,
duplicando la captacion con television

 Medios técnicos vinculados a programacion
- que generan conflictos con la Area de Informativos

* Modelo de financiacion basado fundamentalmente en
subvencién publica
- explotacion comercial limitada al sello discografico
RTVE Musica.
- patrocinios escasos y gestionados directamente por
los programas

* Organizacioén funcional en torno a 2 areas clave y 1 de
soporte
- areas clave: produccion de Programas y de
Informativos
- area de soporte de Medios

» Aprovechamiento de una redaccion unica
- que alimenta todas las necesidades informativas de
RNE
- que funciona coordinadamente con las redacciones
territoriales

« Estructura territorial dependiendo del Area de
Informativos
- aprovechando sinergias de captacién informativa en
el ambito provincial con TVE (Unidades Informativas)

« Separacion del Area de Medios
- que optimiza la utilizacion de los medios
- que aprovecha el potencial de la tecnologia digital

« Creacion de una reducida Area Comercial, centrada en la
potenciacion de patrocinios y la explotacion del Sello
discografico

- dependiente de Radio
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(@ RNE SE ESTRUCTURA EN TORNO A DOS AREAS CLAVE

Y UNA DE SOPORTE

Programacioén y Produccion de Informativos como areas clave y Medios de soporte

Direccion
RNE

'/E,‘ehi

Programacion

Produccion de informativos

Medios

Principales funciones

Responsables por cadena

* Definicion del modelo de
cadena

» Parrilla objetivo
* Marketing de cadena

» Realizaciéon de programas para
la cadena

Responsables para las distintas
cadenas

 Radio 1

* Radio Clasica

 Radio 3

* Radio Exterior de Espana

Produccién de programas
informativos para RNE1 y RNE5

+ Informativos nacionales

+ Informativos territoriales
(desconexiones)

» Otros magacines informativos

Redacciéon comun especializada por
area editorial

 Econdmica, cultura, sociedad,
local, internacional, deportiva 'y
nacional

« Con equipos de edicion para
RNE1 y RNE5

Gestion integrada y mantenimiento
de los medios técnicos de
produccion RNE

« SSCC
* Informativos
 Emisoras territoriales

Gestion de la red técnica de
distribucion
« Ambito de actividad en funcién
del modelo final definido
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(2 PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE ORGANIZACION

PARA EL CENTRO CORPORATIVO Y SERVICIOS COMPARTIDOS

Limitaciones de la Situacion Actual

Principios Clave
para la Organizacién del Area

Las estructuras centrales actuales son reactivas
y no suficientemente agiles
- alto nivel de burocratizacion
- gestion pasiva en las politicas relacionadas
con recursos clave (humanos, técnicos y
financieros)

Las funciones administrativas y de apoyo no
aprovechan las sinergias derivadas de la escala
del Grupo

- existen funciones administrativas que se
replican en las diferentes Areas

*No existe un area especifica para impulsar los
dos servicios con mas proyeccién de futuro:
multimedia e interactividad

* Redefinicién de un Centro Corporativo agil y
activo
- que de apoyo estratégico a la Direcciéon
General en la gestidén y coordinacién de los
recursos clave
- que contribuya en la definicién de politicas de
las unidades operativas y de negocio

*Creacién de unos Servicios Compartidos
centralizados
- que den soporte administrativo y apoyo
eficiente a las diferentes Areas
- que maximicen las sinergias entre las
diferentes Areas

*Creacioén de una nueva area para coordinar el
desarrollo del area de multimedia e interactividad

-55.




EL CENTRO CORPORATIVO Y LOS SS.CC. TIENEN
UNAS FUNCIONES CLARAMENTE DELIMITADAS

Direccion General

* Gestion de la auditoria interna Gestion documentacion de seguridad

: ; » Desarrollo y venta de Nuevos Servicios
.Multlmt.ad.la € » Coordinacion de Contenidos
interactividad | . pesarrollo y Gestion de Sistemas

Auditoria interna

RTVE

Fmmmmmmmm e o CENTRO CORPORATIVO | ___________ [ pmmmmmmeeo SERVICIOS COMPARTIDOS | ____________ .
[ | 1
[ | 1
Principales funciones IR Principales funciones '
i 1

g .z = = L1 |
Planificacion, | - Estrategia o negoclo y presupuesto | [ admin. | + Contabidad (spuntes,informes, .) |
Finanzas y . Control d % tiG [T | Econémico Fin. | ® Tesoreria (h6minas, medios de pago...) |
Control ontrol de &sestion ik « Gestion Econémica de la Produccion =~ !
| Tramitacion Noéminas y S.S '
. i o ; » Tramitacion Néominas y S.S. !
« Definicién de politicas generales RRHH1| . Admin. . P . |
Recursos « Gestion de los directivos clave i Personal . #grpnlirtuasctilg: lggn(tifa{)aeg%%nal X
Humanos » Gestion de relaciones sindicales K :
L Prevencion y * Prevencion de Riesgos Laborales !
e s « Planificacion tecnolégica ! Salud Laboral | * Salud Laboral !
Planificacién | . pjanificacién de Sistemas de if |
Tecnoldgica Informacion | Patrimonio y - Gestion de instalaciones y Servicios |
I Compras » Oficina Técnica de gestion de espacios !
p —— | P « Compras generales :
omunicaciony | , Gestion de la comunicacion externay || | - o
Relaciones de la imagen corporativa y I * Desarrollo, mantenimiento y operacion |
Externas + Gestion de las relaciones externas 1w Sistemas ) g:‘?rt:é:'t]iacsa de apoyo ala gestion :
1k - telecomunicaciones :
A , * Recursos administrativos y judiciales ! ! « Gestion de formacion del Grupo !
Jse’sdc?rla . R‘taggese?tac(ljon_ antt_e_la administracion 1 IORTV * Impartir formacién interna del Grupo !
uridica y tribunales de justicia A * Impartir formacién externa !
ik » Gestion del fondo editorial del IORTV |
. D f- - -7 - .7 II - |
Organizacion, * Revision de la organizacion 1k . efinicion y ejecucion politicas de :
ok i 1= Seguridad seguridad =~ |
Procesos y * Revision y definicion de procesos I Seguridad territorial del Grupo .
1k |
I 1
L} | 1
P |
LI | 1

Apoyo a la Direccién en la

Servicios compartidos de
gestion de recursos clave

apoyo a las UU.NN. -56 -



@ SE NECESITA UNA NUEVA AREA PARA IMPULSAR LOS DOS
SERVICIOS CON MAS PROYECCION DE FUTURO:
MULTIMEDIA E INTERACTIVIDAD

Multimedia e
interactividad

Gestion de Contenidos Desarrollos multimedia Aplicaciones interactivas

El futuro inmediato ofrece nuevas formas de comunicacion que deben ser abordadas,
muy especialmente las relacionadas con los jovenes: es necesario mantener una
estructura especifica para la investigacion e implementacion de estas nuevas formas de
comunicacion

Los servicios interactivos, con un gran componente de servicio publico, son posibles
muy especialmente con las nuevas oportunidades que ofrece la TDT
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@ PRINCIPIOS BASICOS DEL NUEVO MODELO DE COMITES

Orientado a coordinar las distintas Areas de la organizacién
. Existen necesidades de coordinacion no satisfechas actualmente (ej. no participacion del
Area Comercial en la toma de decisiones de produccion sera subsanada mediante el Comité
de Produccion y Compra de Contenidos)

Que evite que se diluyan las responsabilidades entre los integrantes de los Comités

. Respetando la autonomia/agilidad de decision de las Areas y responsabilizandolas
- siempre existe un responsable unico de cada decisién tomada
. Estructura actual de Comités condicionada por un organigrama formal bastante

fragmentado y sin asignaciones claras de responsabilidades

Basado en un numero reducido de Comités, aprovechando la simplificacion de la organizaciéon
. La actual organizacién de RTVE cuenta con un numero significativo de Comités (~30)

Integrado por Comités con fines y ambitos distintos
. Tres tipos de Comités dependiendo de su funcidén principal
- comités ejecutivos de decisidon/aprobacion para las decisiones clave y de mayor
impacto de cada Unidad de Negocio y del Grupo
- comités de seguimiento de la actividad de las Unidades de Negocio por el Centro
Corporativo
- comités de comunicacién, valoracion y consulta para asegurar la coordinacion entre
las distintas areas operativas y el alineamiento con los objetivos globales de RTVE
. Comité de Direccién con distinta configuracion de integrantes y frecuencias en funcién de
los temas a tratar

- 4 niveles definidos con periodicidades desde semanal hasta anual
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@ PRINCIPIOS BASICOS DEL SISTEMA DE INDICADORES
DE LAS AREAS

El sistema de indicadores tiene por objetivo promover el funcionamiento eficiente de la
nueva organizacion
. Generando incentivos por Area alineados con los objetivos globales de RTVE
. Permitiendo una adecuada evaluacion del desempefio de cada Area

e Se establecen objetivos medibles para cada una de las Areas, relacionados entre si
. Objetivos cuantitativos relacionados con las palancas gestionables por cada
Area y con su impacto en el resultado econémico de las Areas
. Objetivos cualitativos relacionados con la calidad del servicio para clientes
internos y con el nivel de servicio publico para clientes externos

e Los indicadores se basaran siempre que sea posible, en un mercado interno con precios
de transferencia entre Areas
. Tratando de establecer relaciones eficientes entre las Areas
. Promoviendo el uso de referencias externas para el establecimiento de los
precios de transferencia

a El proceso de fijacién de ObjetIVOS estara liderado por el Area de Planificacién y Control
. Propuesta de las Areas operativas, pero discusion, contraste y validacion
llevados a cabo por Planificacién
. Seguimiento llevado a cabo por el Area de Control
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EL NUEVO MODELO COMPORTARA
UNA NUEVA DIMENSION DE LA PLANTILLA (I)

Adecuada a la nueva organizacion y en linea con los principales referentes

El dimensionamiento inicial se definié a partir de una programacion objetivo por canales
. Basada en empresas de Servicio Publico comparables

En este dimensionamiento se tuvo en cuenta las condiciones especificas de RTVE...
. NuUmero de canales
. Condiciones laborales especificas
. Requerimientos de servicio publico y de Senal Institucional
. Numero y duracidon de telediarios y programas informativos
. Estructura territorial y aportaciones a central
. Tipologia de produccién especifica de cada cadena
. Volumen de produccién propia por género
. Numero de spots emitidos y volumen de ingresos publicitarios
. Formatos radiofénicos

... y un grupo de empresas comparables, con el asesoramiento de especialistas externos,
considerando:

. El modelo de programacién objetivo
. Una utilizacién eficiente y responsable de los recursos

- 60 -



@  EL NUEVO MODELO COMPORTARA
UNA NUEVA DIMENSION DE LA PLANTILLA (Il)

Adecuada a la nueva organizacion y en linea con los principales referentes

Con posteridad se ha realizado el dimensionamiento detallado con responsables de las
diferentes areas:

. Se ha definido el nuevo modelo de funcionamiento a nivel de procesos, sistemas y
métodos de trabajo

. Se han analizado las necesidades de personal para la ejecucién de cada actividad
(ej. horas de personal por hora de produccién, por funcion y por tipo de programa)

. Se han incorporado las especificidades del modelo de programacién propuesto
(e.j. volumen de produccion propia por género)

. Finalmente se han calculado las necesidades de personal para realizar las
actividades identificadas en cada area

Ambos métodos de dimensionamiento han convergido en una dimensién de plantilla muy
similar

El nuevo dimensionamiento considera el contenido de las enmiendas incorporadas a la
nueva Ley de la radio y la televisiéon de titularidad estatal

El dimensionamiento objetivo de RTVE requerira la implantacién de los nuevos procesos,
sistemas y métodos de trabajo

Se definira un plan de transicién que asegure la implantaciéon del nuevo modelo y que
contemple los ajustes necesarios a corto plazo (procesos y dimensionamiento)
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AGENDA

TVE

RNE

Centro Corporativo y Servicios Compartidos

Impacto global
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EL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DE TVE
REQUIERE 3.459 PERSONAS

Modelo propuesto

Direcciéon TVE ¢ 3.459 personas

@ @ B O D

Programa_c lon Informativos Comercial Medios
y Contenidos
— TVE1 Contenid —  Com. Asesora Publ.
— “onteni os. . . | Medios Técnicos
— La 2 — Inform. Diarios | Relaciones con
Centrales de Compras
— Otros canales —Inform. 24H . P L Medios Artisticos
—Inform. No diarios |  Coord. Servicios
— Contenidos CC.TT.y Comerciales
— , | Personal de
- Ficcion corresponsalias | Acciones Especiales Realizacién y
. . —Documentacion Comercial Produccién
[ Culturales e investig.
— Teletexto . . A C
| Deportes _ Intercambios . Marketing Comercial — Area Técnica
Entretenimiento, ..
| magazines e infantiles | Medios PP.IL — Venta Publicidad
Servicio de compras Coordinacion
B Produccién | Venta Otros
y procesos . L Productos
— Escenografia e lluminacion Medios Técnicos
S rt
L Emision y Continuidad oporte
— Investigacion
— Diseno y autopromocién

— Adquisiciéon de Derechos
Internacionales
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Programacioén y
Contenidos

MODELO PROPUESTO PARA PROGRAMACION Y CONTENIDOS

Modelo propuesto
» 364 personas

Direccion de

Programacioén y
Contenidos

Adquisicién de
Derechos Apoyo a la Direccié
Internacionales

@

- _ Investigacién Imagen,
i Contenidos Cir:tlisr:::il:jz d de audienciay pﬁ.gm'gé?:#’y
I contenidos Diseio
— Responsable (1) | Responsable y |_Responsable y | Responsable y
Jefes de Emision (37) apoyo adm.  (2) apoyo adm. (2)
—  TVE1(3) — Ficcién (13) . o
| Preemisiony |__Investigacion 3) L Promocion (34)
| Entretenimiento (12) Registro (22) de Audiencias
—  La2 (3)
Seguimiento de Investiqacid Disefio
- . — gacion - noy
Tematicos e Cultura (3) emision (34) de Contenidos ') Grafismo (35)

internacionales (4) — Deportes (8)

L Continuidad (86)
— Escenografia e

iluminacion (19)
L Servicio de Compras

y procesos (26)
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Informativos

MODELO PROPUESTO PARA INFORMATIVOS

Direccion
Informativos

Modelo propuesto

* 1.371 personas

Intercambios

H 1
SRS — ' Administrativos
PP.I11. :
Informativos Informacion CC.TT.y Informativos  Documen- Teletexto
diarios continua- Correspons. no diarios tacion
C24H
(193) (50) (504) (89) (98) (45)

()

Medios
PP.II.
Coordinacion Gestion Soporte
Produccion Medios
Técnicos
(212) (74) (75)
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Informativos

cC.TT DETALLE DE LA COBERTURA TERRITORIAL DE TVE () m

Captacion Técnica

Provincia Direccion Informacion ()

Imagen y Admén.

Andalucia

Sevilla
Cadiz
Cérdoba
Granada
Malaga
Almeria
Huelva
Jaén
Total

Lovnvpracaio

:_x_\_\m_\_\nm

10

10

wwwooo~NY

©

Aragon

Zaragoza
Teruel
Huesca
Total

—
NN WS

= aw

10

10

BN |3

Asturias

Asturias

o

10

N
w

Baleares

Baleares

10(2)

5(3)

10

N
(=2

Canarias

Las Palmas
Tenerife
Total

84
6(5)

-
H

5(4)
5(5)

-
o

18(6)
18

=W
W=a2N

Cantabria

Cantabria

10

N
w

Castilla-
La Mancha

Toledo
Cuenca
Ciudad Real
Albacete
Guadalajara
Total

—
JINvNWWN |

10

10

Castillay Ledn

Valladolid
Salamanca
Leén
Segovia
Burgos
Soria
Palencia
Avila
Zamora

Total

BROONONWW LW

s_\_\_\_\_x_\_\_\.h N=_aaaaw | S

10

10

Quwwwsspsrdsd | Gwwssl

(1) Incluye 76 redactores dimensionados en RNE; (2) Incluye 2 en Menorca y 1 en Ibiza; (3) Incluye 1 en Menorca y 1 en Ibiza; (4) Incluye 1 en Fuerteventura y 1 en Lanzarote;
(5) Incluye 1 en La Palma, 1 en Hierro y 1 en Gomera,; (6) Incluye 8 personas para continuidad
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Mo |DETALLE DE LA COBERTURA TERRITORIAL DE TVE (Il)

. . ‘. o Captacion Técnica
1
Provincia Direccién Informacion (1) Imagen y Admén.
Cataluina Barcelona 1 12 8 10 31
Lérida 3 1 4
Tarragona 3 1 4
Gerona 3 1 4
Total 1 21 1 10 43
Com. Valenciana Valencia 1 8 4 10 23
Alicante 3 1 4
Castellon 3 1 4
Total 1 14 6 10 31
Extremadura Mérida (Badajoz) 1 10 30 10 24
Caceres 4 1 5
Total 1 14 4 10 29
Galicia Santiago (La Coruiia) 1 114 50) 10 27
Pontevedra 30 2(6) 5
Lugo 2 1 3
Orense 2 1 3
Total 1 18 9 10 38
La Rioja La Rioja 1 8 4 10 23
Murcia Murcia 1 10(7) 4(8) 10 25
Navarra Navarra 1 8 40) 10 23
Pais Vasco Bilbao 1 10 6 10 27
Vitoria 2 2 4
S. Sebastian 7 2 9
Total 1 19 10 10 40
Ceuta 4 1 5
Melilla 4 1 5

16
» 15 personas en C.T. Madrid @ Personas TVE/RNE
Q * 1 Director de CC.TT.
+ 1 Coordinador de CC.TT. ¢ Personas TVE

(1) Incluye 76 personas dimensionadas en RNE; (2) Incluye 4 en Badajoz; (3) Incluye 1 en Badajoz; (4) Incluye 5 en La Corufia; (5) Incluye 2 en La Corufia; (6) Incluye 1 en Vigo;
(7) Incluye 3 en Cartagena; (8) Incluye 1 en Cartagena; (9) Incluye 1 en Tudela -67 -



Comercial

MODELO PROPUESTO PARA COMERCIAL

Direccion
Comercial

Asesora de
Publicidad

Comision o

Modelo propuesto

* 165 personas

con Centrales
de Compras

Relaciones e

Coordinacioén
Servicios
Comerciales

Coordinador (1)

Gestién
Administrativa y
Contratacion (13)

Logistica y
Promocion (7)

Acciones
Especiales

Marketing
Comercial

Ventas Otros
Productos

Ventas de
Publicidad

Coordinador (1)

Marketing
Investigacion (7)

Marketing
Producto (7)

Marketing Otros
Productos (2)

— Coordinador (1)
Ventas de

— Programas, Cine
y Doblajes (6)

| Ventas de
Canales (2)

Ventas de Otras

— Lineas de Negocio

(8)

Coordinador (1)

Fuerza Ventas
Central (30)

Fuerza Ventas
territorial (21)

Gestion
Operaciones (47)
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Medios

Direccion de
Medios

MODELO PROPUESTO PARA MEDIOS

O

Medios Artisticos

——Responsable (1)

| Coordinacion y gestion
administrativa (5)

| Montaje y ambientacion de
decorados (59)

——Estilismo y sastreria (19)

864

Medios Técnicos

——Responsable (1)
| Coordinacion y gestion
administrativa (33)

| Gestion y planificacién de
estudios (19)

| Gestion y planificacién de
UUMM, PEL, EEMM y vias (76)

—— Captacion de imagen (228)
| Captacion, postproduccion y
ambientacion de sonido (99)

| Montaje y operacién de
luminotecnia (51)

Montaje y operacién de
——medios técnicos y medios
auxiliares (90)

| ___Grabacion y postproduccion
de video (131)

Mantenimiento (98)

| Gestion archivo, videoteca,
fototeca y control Prado (38)

Modelo propuesto
» 1551 personas

486

Personal
Realizaciéon y
Produccioén

——Responsable (1)

| Coordinacion y gestion
administrativa (14)

——Personal de programas (459)
—— Gestidn recursos ajenos (6)

Coordinacion y

——administracion del Sistema
Informatico (6)

@

Area Técnica

—— Responsable (1)

| Coordinacién y gestién
administrativa (7)

Comunicaciones e
——instalaciones eléctricas
(33)

Control central, control
——informativos y control
internacional (38)

—— Mantenimiento CEI (31)

- 69 -



AGENDA

TVE

RNE

Centro Corporativo y Servicios Compartidos

Impacto global
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EL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DE RNE

m.

REQUIERE 1.163 PERSONAS

Direccion
RNE

Modelo propuesto
° * 1.163 personas

Programas

L RNE1

— Radio Clasica

L RNE3

__ REE

— Coordinaciéon Programas
L Creativos

— Coordinacion

— Apoyo administrativo

Informativos

— Redaccioén Central
- Equipos de
redaccion
- Equipos Diarios
Hablados
- Equipo de
Produccion
- Equipo de
Reporteros
| CC.TT.
— RNE5
- Informativos
- Programas
— Coordinacioén
L Apoyo administrativo

Medios )
L. Comercial
Técnicos
[ Produccién \: Sello Discografico
- Emisiones Patrocinios

- Grabaciones

- Control Central

- Servicio Exterior
L Técnica

- Medios técnicos

- Almacén Gral. Técnico

- Red Técnica

Documentacion

- - Tratamiento archivo
- Conservacion fondos
— Coordinacién

— Apoyo administrativo
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Programas

Coordinacién
Programas

Creativos b

MODELO PROPUESTO PARA PROGRAMAS e,

Direccion
Programas

Modelo propuesto

e 234 personas

Direcciéon Radio1

— Responsable (1)
— Apoyo Admin. (1)

Coord y Direccién
Programas (52)

Produccion y
Redaccion (25)

Direcciéon Radio
Clasica

— Responsable (1)
— Apoyo Admin. (1)

[ Coord y Direcc
Programas (17)

— Produccion y Apoyo
a Programas (7)

Direcciéon Radio3

— Responsable (1)

— Apoyo Admin. (1)
| Coord y Direccion
Programas (38)

Prod. y Apoyo a
Programas (4)

Direccion REE

— Responsable (1)

— Apoyo Admin. (1)
Coord y Direccién
Programas (26)

| Produccién y Apoyo
programas (4)

- Edicion Informativos (19)

— Lenguas Extranjeras (16)

Relaciones con la
— audiencia (1)

Intercambios
[~ Culturales (3)

S. Técnicay
de Programas (1)
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Informativos

MODELO PROPUESTO PARA INFORMATIVOS

Direccion de
Informativos

Apoyo administrativo

Secretarias (3)

@

Redaccion Central

— Responsable (1)
—— Equipos de Redaccion (103)

- Coordinadores (2)
- Nacional (21)

- Internacional (20)
- Cultura (12)

- Deportes (14)

- Economia (10)

- Sociedad (12)

- Local (12)

— Equipos diarios hablados (32)

— Equipo de Produccion (5)

— Equipo de Reporteros (5)

m.

Modelo propuesto
» 636 personas

@ I: Produccion administrativa (2)

EE.TT.

Responsable (1)

CC.TT. (440)

o

RNE 5

— Responsable (1)

— Informativos (38)

— Programas (4)
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Informativos CC.TT

DETALLE DE LA COBERTURA TERRITORIAL DE RNE ()

h‘

. . i i 4 Técnica
CC.AA. Provincia Direccién Informacién uu.ll @ y Admén. Total

Andalucia Sevilla 1 13 12

Cadiz 5 1

Cordoba 5 1

Granada 6 3

Malaga 4 2

Almeria 2

Huelva 2

Jaén 2

Total 1 13 26 19 59
Aragén Zaragoza 1 7 9

Teruel 3

Huesca 2

Total 1 7 5 9 22
Asturias Asturias 1 6 8 15
Baleares Baleares 1 6 301 9 19
Canarias Tenerife 1 6 32 10

Las Palmas 903 4

Total 1 6 12 14 33
Cantabria Cantabria 1 6 6 13
Castilla- Toledo 1 7 9
La Mancha Cuenca 3

Ciudad Real 3

Albacete 2 3

Guadalajara 2

Total 1 7 10 12 30
Castilla-Le6n Valladolid 1 7 9

Salamanca 3 1

Ledn 3 1

Segovia 3

Burgos 3 3

Soria 2

Palencia 2

Avila 2

Zamora 2

Total 1 7 20 14 42

(1) Incluye 2 personas en Menorca y 1 en Ibiza; (2) Incluye 1 persona en La Palma, 1 en La Gomera y 1 en Hierro; (3) Incluye 1 persona en Lanzarote y 1 en Fuerteventura
(4) Incluye todos los informadores de TVE y redactores de RNE en las provincias
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Informativos CC.TT

DETALLE DE LA COBERTURA TERRITORIAL DE RNE (II) fn.

.. . .. .. Técnicay
(6)
CC.AA. Provincia Direccién Informacioén uu.ll Admén. Total

Cataluina Barcelona 1 39 22

Lérida 3 1

Tarragona 3

Gerona 3

Total 1 39 9 23 72
Comunidad Valencia 1 9 10 25
Valenciana Alicante 3 1

Castellon 3

Total 1 9 6 1 27
Extremadura Mérida (Badajoz) 1 3 4@ 9

Caceres 4 1

Total 1 3 8 10 22
Galicia Santiago (La Coruiia) 1 5 5(3) 11

Pontevedra 3 3

Lugo 2

Orense 2

Total 1 5 12 14 32
La Rioja La Rioja 1 6 6 13
Murcia Murcia 1 5 3@ 10 19
Navarra Navarra 1 6 105 8 16
Pais Vasco Vitoria 1 11 10

Bilbao 6 2

S. Sebastian 7 2

Total 1 11 13 14 39

Ceuta 1 4 2 7

Melilla 1 4 2 7

Total 18 150 128 191

1 Coordinador de CC.TT. RNE

Personas RNE/TVE

Personas RNE

(1)Incluye 47 redactores dimensionados en TVE; (2) La UU.II. se encuentra en Badajoz; (3) La UU.II. se encuentra en La Corufia; (4) La UU.II. se encuentra en Cartagena;

(5) La UULIL se encuentra en Tudela ; (6) Incluye todos los informadores de TVE y redactores de RNE en las provincias
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Medios

MODELO PROPUESTO PARA MEDIOS

Direccion de

Medios

Staff administrativo

» 283 personas

Produccion

— Responsable (1)

— Emisiones (78)

— Servicio
Grabaciones (20)

[ Servicio
Control Central (18)

Servicio
Exterior (19)

Técnica

Responsable (1)

—  Medios Técnicos (28)

Mantenimiento Central
Baja Frecuencia
- Obra Civil
Almacén Gral. Técnico (5)

—  Coordinacién administrativa (3)

L Red Técnica (55)

Frecuencia modulada

- Redes
Mod. amplitud
Digitalizacién

Documentacion

Modelo propuesto

— Responsable (1)

— Tratamiento archivo (26)

L Conservacion fondos y

att. usuario (22)
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Comercial

Comercial i

Patrocinios i

MODELO PROPUESTO PARA COMERCIAL fre.

Sello discografico

Modelo propuesto
* 5 personas
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AGENDA

TVE

RNE

Centro Corporativo y Servicios Compartidos

Impacto global

-78 -



EL MODELO PROPUESTO PARA CC Y SS.CC.

REQUIERE 548 PERSONAS

Dir. General RTVE b

Planificacion, Finanzas
y Control

Organizacién, Procesos
y Auditoria Interna

Recursos Humanos

Asesoria Juridica

Comunicacién y
Relaciones Externas

Planificaciéon Tecnolégica

RNE

TVE

Servicios Compartidos

Modelo propuesto

» 548 personas

CORPORATIVO

:
L CENTRO
:

Administracion
Personal

Prevencioén y Salud
Laboral

104 £ Administracion

conom.-Financiera

Compras

atrimonio, Logistica y

SERVICIOS

Sistemas

COMPARTIDOS

IORTV

Seguridad

Multimedia e
Interactividad
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Centro Corporativo

MODELO PROPUESTO PARA

PLANIFICACION, FINANZAS Y CONTROL

Planificacion,
Finanzas y Control

Modelo propuesto

» 26 personas

Planificacion
Estratégica

?

Planificacion
Financiera

——Finanzas

——Tesoreria

——Fiscal

Presupuesto y
Control de Gestion
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Centro Corporativo

MODELO PROPUESTO PARA ORGANIZACION Y PROCESOS m

Modelo propuesto
* 12 personas

Organizacion y
Procesos
Organizacion y oL
Procesos ‘ Auditoria Interna i
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Centro Corporativo

MODELO PROPUESTO PARA RRHH

Modelo propuesto
* 24 personas

Direccion de RRHH

Coordinacion
Politicas de RR.HH.

Relaciones Gestion y Formaciéony
Laborales Retribucion Desarrollo
Relaciones Sindicales —Formacion y Desarrollo
Apoyo Juridico —Seleccion
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Centro Corporativo

Modelo propuesto

Comunicacion y * 34 personas
Relaciones
Externas

MODELO PROPUESTO PARA
COMUNICACION Y RELACIONES EXTERNAS

Gabinete Prensa y l;':lta%?grl‘zg Relaciones Relaciones
Comunicacion Publicas Institucionales Internacionales
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Centro Corporativo

Modelo propuesto
* 48 personas

O

Coordinacion e inversiones

MODELO PROPUESTO PARA PLANIFICACION TECNOLOGICA

Planificaciéon Tecnoldgica

o o o

Acondicionamiento Planificacion

.. . h radiocomunicaciones,
Ingenieria y techologia infraestructuras e recursos de emision y

instalaciones redes
Arquitectura de Proyectos | Planificacién
Sistemas acondicionamiento radiocomunicaciones
infraestructuras
Tecnologia — Comunicacion y redes
Instalaciéon de equipos

— Recursos de emision
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SS.CC.

MODELO PROPUESTO PARA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Modelo propuesto

* 46 personas
Personal
Retribucion y Administracion de R
compensacion ‘ Personal ‘ Contratacién ‘

N6minas Situaciones Contratacion
Laborales RR.HH.
Cotizaciones Control Contratacion
S.S. Laboral Artistica
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SS.CC.

MODELO PROPUESTO PARA PREVENCION Y SALUD LABORAL

Modelo propuesto
» 38 personas
Salud Laboral, -
Ergonomia y T e |
Psicosociologia

Prevenciéon y
Salud Laboral
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SS.CC.

MODELO PROPUESTO PARA PATRIMONIO Y COMPRAS

Modelo propuesto

Patrimonio,
Logistica y
Compras

P * 69 personas

Patrimonio y
Logistica

i:Oficina Técnica

Gestion de instalaciones
y servicios

Compras ‘

— Compras y Negociacion

— Administracion y Control

L Gestion de inmovilizado
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ss.cc. m
MODELO PROPUESTO PARA
ADMINISTRACION ECONOMICO-FINANCIERA
Modelo propuesto
Administracion * 104 personas
o 0 Gestion o
Contabilidad Gestion Tesoreria Econdémica de la
Produccién
—Contabilidad — Gestion Tesoreria | Gestiéon Econdémica
Producciéon TVE
—Facturacion — Gestion de Cobros
| ___Gestion Econdémica
—Registro Facturas — Gestion de Pagos Produccién RNE
L Gestion de Bancos
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SS.CC.

MODELO PROPUESTO PARA SISTEMAS

Direccion de Informatica |

Asistentes Staff

Modelo propuesto

* 51 personas

Desarrollo de aplicaciones|

Sistemas y Explotacion ‘ Servicio a Usuarios |

Planificaciéon y Control |
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SS.CC.

MODELO PROPUESTO PARA EL IORTV

Modelo propuesto

» 35 personas

Direccién
IORTV
Pool Coordinacion
administrativo Contenidos

Formacién Planificacion y Asuntos Delegacion C
Interna o Formacion Externaa GeneraIeS° Cataluna o RUBLEGERIES a

- Form. Medios Técnicos — Form. Profesional | Fondos Documentales Coord. y supervision Coord. y supervision
publicaciones

- Form. Contenidos Audiovisuales — Proyectos Institucionales - Gestion practicas RTVE — Administracion Administracién

- Form. Admoén. e Informatica - Gestion plataforma L Administracién

- Form. a Distancia — Medios y Recursos

- Coord. ayudas

- Evaluacion Formacion
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Multimedia

MODELO PROPUESTO PARA MULTIMEDIA

Modelo propuesto

* 40 personas

Desarrollo
Multimedia e
Interactividad

Gestion de
Contenidos

Desarrollo de

Coordinacion L -
Nuevos Servicios

Gestiér! de | Venta de Servicios
Contenidos Comerciales

| Desarrollo y Gestion
de Sistemas
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AGENDA

TVE

RNE

Centro Corporativo y Servicios Compartidos

Impacto global
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EL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DE RTVE
REQUIERE 5.170 PERSONAS

RTVE
Centro Corporativo
4@ y Servicios
Compartidos
TVE RNE

El dimensionamiento propuesto incluye tanto la plantilla fija (~94%) como los contratados (~6%)

(2) Incluye Direccion General de RTVE
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EL NUEVO MODELO ORGANIZATIVO DE RTVE
REQUIERE 5.170 PERSONAS

G Dir. General RTVE
@ Centro Corporativo Servicios Compartidos @

o

— Programacion

Programacion
y contenidos

Informativos — Informativos

Comercial Medios

Medios — Comercial

0000

El dimensionamiento propuesto incluye tanto la plantilla fija (~94%) como los contratados (~6%)
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COBERTURA TERRITORIAL DE INFORMATIVOS DE RTVE (1) ™ €&

L TVE RNE
Provincia
Infor. ENGs Otros Total Infor. Otros
Andalucia Sevilla 10 5 10 25 14 12 26 51
Cadiz 1 2 3 4 1 5 8
Cordoba 1 1 2 4 1 5 7
Granada 1 1 2 4 3 7 9
Malaga 2 2 4 2 2 4 8
Almeria 1 1 2 1 1 3
Huelva 1 1 2 1 1 3
Jaén 1 1 2 1 1 3
Total 18 14 10 42 31 19 50 92
Aragon Zaragoza 8 3 10 21 8 9 17 38
Teruel 1 1 2 2 2 4
Huesca 1 1 2 1 1 3
Total 10 5 10 25 1 9 20 45
Asturias Asturias 9 4 10 23 7 8 15 38
Baleares Baleares 10 5(1) 10 25 809 9 17 42
Canarias Las Palmas 9(4) 54 18() 32 7 4 11 43
Tenerife 603 5@) 1 7 10 17 28
Total 15 10 18 43 14 14 28 71
Cantabria Cantabria 9 4 10 23 7 6 13 36
Castilla- Toledo 8 3 10 21 8 9 17 38
La Mancha Cuenca 1 1 2 2 2 4
Ciudad Real 1 1 2 2 2 4
Albacete 1 1 2 1 3 4 6
Guadalajara 1 1 2 1 1 3
Total 12 7 10 29 14 12 26 55
Castilla Valladolid 9 4 10 23 8 9 17 40
y Ledén Salamanca 1 1 2 2 1 3 5
Ledn 1 1 2 2 1 3 5
Segovia 1 1 2 2 2 4
Burgos 1 1 2 2 3 5 7
Soria 1 1 2 1 1 3
Palencia 1 1 2 1 1 3
Avila 1 1 2 1 1 3
Zamora 1 1 2 1 1 3
Total 17 12 10 39 20 14 34 73

(1) Incluye 1 recurso en lbiza y otro en Menorca (3) Incluye 1 recurso en La Palma, 1 en Hierro y 1 en Gomera (5) Incluye 1 recurso en Menorca
(2) Incluye 8 recursos de continuidad (4) Incluye 1 recurso en Fuerteventura y otro en Lanzarote
-95-



COBERTURA TERRITORIAL DE INFORMATIVOS DE RTVE (Il) Tot2t €&

Provincia
Infor. Total Infor.
Cataluia Barcelona 13 8 10 31 40 22 62 93
Lérida 1 1 2 2 1 3 5
Tarragona 1 1 2 2 2 4
Gerona 1 1 2 2 2 4
Total 16 1 10 37 46 23 69 106
Com. Valenciana Valencia 9 4 10 23 10 10 20 43
Alicante 1 1 2 2 1 3 5
Castellon 1 1 2 2 2 4
Total 1 6 10 27 14 1 25 52
Extremadura Mérida (Badajoz) 8(3) 3) 10 21 7™M 9 16 37
Caceres 1 1 2 3 1 4 6
Total 9 4 10 23 10 10 20 43
Galicia Santiago (La Coruiia) 84 56) 10 23 102 11 21 44
Pontevedra 1(6) 2(6) 3 2 3 5 8
Lugo 1 1 2 1 1 3
Orense 1 1 2 1 1 3
Total 1 9 10 30 14 14 28 58
La Rioja La Rioja 9 4 10 23 7 6 13 36
Murcia Murcia 9(M 4(7) 10 23 809 10 18 41
Navarra Navarra 9(8) 4(8) 10 23 7 8 15 38
Pais Vasco Bilbao 1 6 10 27 6 2 8 35
Vitoria 2 2 4 12 10 22 26
S. Sebastian 2 2 4 5 2 7 11
Total 15 10 10 35 23 14 37 72
Ceuta 1 1 2 4 2 6 8
Melilla 1 1 2 4 2 6 8

e 15 personas en C.T. Madrid TVE
- 1 Director Gral. de CC.TT. TVE @
c * 1 Coordinador de CC.TT. TVE ‘ Personas

1 Coordinador de CC.TT. RNE

(1) Incluye 3 recursos en Badajoz (4) Incluye 1 recurso en La Corufia (7) Incluye 1 recurso en Cartagena
(2) Incluye 4 recursos en La Corufia (5) Incluye 2 recursos en La Corufia (8) Incluye 1 recurso en Tudela
(3) Incluye 1 recurso en Badajoz (6) Incluye 1 recurso en Vigo (9) Incluye 1 recurso en Cartagena
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EL FONDO DOCUMENTAL Y LA ORQUESTA Y CORO NO ESTAN
INCLUIDOS EN EL DIMENSIONAMIENTO OBJETIVO

El Fondo Documental sera objeto de un proyecto especifico que tenga en cuenta los
siguientes principios:

. Mantenimiento de la titularidad en RTVE

. Digitalizacidn de la informacién para dar respuesta a:
- la utilizacién del fondo como elemento de servicio publico
- su utilizacion eficiente en el proceso de produccién de RTVE
- su potencial comercializacion

En el futuro de la Orquesta y Coro se tendran en cuenta los siguientes principios:
. Garantizar su continuidad y adaptar su forma juridica

. Un sistema de financiacién que respete los requisitos del la Comision
Europea

. Mantenimiento de la actual relaciéon con la Corporacién para su utilizacién
intensiva en la programacion de radio y televisién

. Modernizacion de la gestion, incluyendo la busqueda de una nueva sede
estable
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) LA EMPRESA HA PROPUESTO QUE TODAS LAS MEDIDAS DE
TRANSACCION POR EL EMPLEO SEAN FRUTO DEL DIALOGO Y
DEL PROCESO DE NEGOCIACION

Con el objetivo de conseguir un "Acuerdo Laboral para el Empleo”

El "Plan de Empleo“ que se propone, contiene fundamentalmente las siguientes
medidas para empleados fijos e indefinidos:

. Jubilaciones anticipadas, en condiciones, coberturas y garantias,
econdmicamente dignas y socialmente aceptables

. Extinciones indemnizadas para aquellos trabajadores que voluntariamente
decidan abandonar RTVE

. A los empleados excedentes, no afectados por las dos medidas anteriores,
se les ofrecera un conjunto de medidas, de forma tal, que todo el mundo
tendra una oferta de puesto de trabajo alternativo

Para los contratados por obra se pactara un sistema de acceso mediante pruebas
restringidas

Ademas la proyeccién del plan contempla la previsién de generacion de empleo
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m LAS MEDIDAS DE AJUSTE SE ESTRUCTURARAN EN 3 FASES

() rowe T == B

Objetivo

. _, 1.A. Prejubilaciones
Fase 1. Desvinculacion o .
1.B. Bajas incentivadas

A 4

<>’Iantllla estructura( ;QPlantilla estructura@
remanente / \ remanente

- - Vacantes
2.A. Medidas que permitan iniciales

la necesaria optimizacioén de
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